
  
 
 
 

 
 

Política de Privacidade da Biometria Facial no Mineirão 

Tudo o que você precisa saber sobre o tratamento dos seus dados biométricos 
para torcer tranquilo e acessar o Mineirão sem sufoco! 

 

Desde 1º de julho de 2025, por força da Lei Geral do Esporte (Lei nº 14.597/2023), o 
acesso a todas as arenas esportivas com espaço para mais de 20 mil pessoas deve 
ser realizado via reconhecimento facial através da biometria. 

Mais do que o cumprimento da lei, a implementação da biometria traz mais 
segurança e mais comodidade para você curtir os jogos no Mineirão. 

Este Aviso de Privacidade vai te explicar, de forma resumida e fácil, tudo o que você 
precisa saber sobre o tratamento dos seus dados biométricos, com base na Lei 
Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018).  

 O que é biometria facial? 

É uma tecnologia que identifica cada pessoa pelo formato único do rosto (olhos, 
nariz, queixo…). Os dados biométricos são considerados sensíveis e, por isso, são 
tratados, pelo Mineirão, em atenção aos princípios estabelecidos pela Lei Geral de 
Proteção de Dados, especial da necessidade, finalidade, adequação, transparência 
e segurança. 

No Mineirão funciona assim: você cadastra sua foto → o sistema gera uma versão 
codificada dela → na hora do jogo, a catraca compara seu rosto com os vetores 
capturados no momento do seu cadastro → liberou, tá dentro! 

 Qual será o ciclo de vida dos seus dados biométricos? 

A primeira etapa é coletarmos sua foto, no momento do seu cadastro no Mineirão, 
para que nossa inteligência possa identificar e codificar as características do seu 
rosto que fazem você ser você. 

Estas informações são armazenadas de forma segura e criptografada. 

A segunda etapa ocorre quando você chegar na catraca do Mineirão e capturarmos 
sua foto em tempo real. Nesse momento, o sistema compara a sua selfie 
cadastrada (transformada em código) com a foto tirada na hora. Se bater, a entrada 
é liberada. É aí que acontece a coleta do dado biométrico. 



  
 
 
 

 
Assim que a partida for finalizada, seus dados biométricos serão descartados com 
segurança. 

 Por quanto tempo iremos armazenar seus dados biométricos? 

Este dado ficará armazenado conosco, de forma segura, durante o período do jogo 
que você estiver assistindo. 

 Qual é a base legal que legitima o tratamento dos seus dados 
biométricos? 

A base legal utilizada para amparar os tratamentos realizados aos seus dados 
biométricos é o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador.  

Nós, do Mineirão, somos os controladores dos seus dados biométricos e a lei que 
ampara o tratamento em questão é a Lei Geral do Esporte, em seu artigo 148. 

 

 Os seus dados biométricos não serão compartilhados com terceiros! 

 

 Quais são os seus direitos como titular de dados? 

Você pode, a qualquer momento, pedir a confirmação de que tratamos seus dados, 
acessar as informações que temos sobre você, corrigir dados incorretos, pedir a 
exclusão de dados desnecessários ou excessivos, solicitar a anonimização ou o 
bloqueio, transferir seus dados a outro fornecedor (portabilidade), retirar o 
consentimento quando essa for a base legal utilizada, e também pedir informações 
sobre como e com quem seus dados são compartilhados. 

 O Encarregado de Dados do Mineirão é a MKR Proteção de Dados. 
Basta enviar sua solicitação pelo nosso formulário online 
[https://painel.prodpo.com.br/privacidade/mineirao/1]. Lá você também encontra 
nossa Política de Privacidade completa. 

 

Outras informações importantes: 

 É possível comprar ingresso sem cadastrar a foto? 

Não! 
O cadastro da sua foto é parte obrigatória do processo de compra. Ou seja: sem 
foto, sem ingresso. 



  
 
 
 

 
 E os menores de 18 anos? 

 Adolescentes com 16 anos ou mais: podem fazer o cadastro, mas 
precisam da autorização de um responsável. 

 Menores de 16 anos: não precisam de biometria facial e continuarão 
a acessar o Mineirão via QR Code. 

 É possível entrar no Mineirão sem biometria? 

Se você tiver 16 anos ou mais: Não. A lei é clara: só entra quem tiver cadastro e 
passar pela catraca de reconhecimento facial. 

Mas atenção: o ingresso impresso ou virtual continua sendo necessário para 
acessar a Esplanada. 

 

Bora pro Mineirão torcer com segurança e tecnologia! 

 


